
 

 

主要利害關係人 關注主題 溝通管道 溝通頻率 2024 年溝通實績 

股東/投資人 

⚫ 營運績效 

⚫ 倫理誠信 

⚫ 法規遵循 

⚫ 資安防護 

⚫ 節能減碳 

⚫ 產品安全/產品責任 

聯絡窗口：投資人關係 

EMAIL：ir@qve.com.tw 

 

⚫ 股東常會：每年 

⚫ 法人說明會：每年至少一次 

⚫ 官網投資人專區：不定期 

⚫ 公開資訊觀測站：不定期 

⚫ 電話溝通：不定期 

⚫ 6 月舉行股東常會，向股東報告公司營運

成果及財務況，並就重要議案進行討論與

表決，保障股東權益及落實資訊透明 

⚫ 定期舉辦法人說明會，向投資人說明公司

財務及營運狀況 

⚫ 不定期與機構投資人電話會議，就政經情

勢、產業趨勢及公司營運展望進行交流 

⚫ 針對股東不定期來電或來信諮詢，公司針

對股東所詢事項即時回應，溝通管道暢通 

⚫  

品牌客戶 

⚫ 永續產品創新 

⚫ 原物料採購 

⚫ 產品安全/產品責任 

⚫ 客戶服務 

⚫ 永續供應鏈管理 

聯絡窗口：業務部 

EMAIL：ESG@qve.com.tw 

 

⚫ 客戶客訴信箱：不定期 

⚫ 台北紡織展 TITAS：每年 

⚫ 視訊會議：每周、每月、不定期 

⚫ 電子郵件：每日 

⚫ 品牌客戶例行拜訪：每半年、不

定期 

⚫ 品牌年度/季度大會：每季、每

年 

⚫ 合作夥伴年度/季度檢討會：每

季、每年  

⚫ 參與各品牌之報價會議、合身會議、檢討

會議 

⚫ 出席 adidas、The North Face 、UA、

Montbell、安踏集團、Nike、New 

Balance、Salomon 等供應商之年度大

會，及 New Balance 品牌公關活動 
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主要利害關係人 關注主題 溝通管道 溝通頻率 2024 年溝通實績 

員工 

⚫ 人才吸引與留任 

⚫ 勞動權益與人權保障 

⚫ 多元平等與共融 

⚫ 營運績效 

⚫ 職業健康與安全 

聯絡窗口：管理部 

EMAIL：ESG@qve.com.tw 

 

⚫ 電話：不定期 

⚫ 電子郵件：不定期 

⚫ 勞資會議：每季 

⚫ 員工申訴管道：不定期  

⚫ 舉辦勞資會議 4 場 

⚫ 舉辦海外員工聚餐、慶生會、員工旅遊、

團隊合作課程等活動，維持與員工的溝通

互動 

供應商/承攬商 

⚫ 營運績效 

⚫ 產品安全/產品責任 

⚫ 公司治理 

⚫ 資訊安全 

⚫ 原物料採購 

聯絡窗口：採購部/船務部 

EMAIL：ESG@qve.com.tw 

 

⚫ 客戶客訴信箱：不定期 

⚫ 台北紡織展 TITAS：每年 

⚫ 視訊會議：不定期 

⚫ 電子郵件：每日 

⚫ 產品開發會議：每季 

⚫ 重要供應商拜訪：每月 

⚫ 針對工廠品管每月彙報品質問題數量前三

高的供應商給予通知與警惕 

⚫ 參與品牌客戶線上供應商訓練會議及禁用

物質（RSL)會議；每季會新增不同類別的

禁用物質，若有更新，則召開會議說明 

⚫ 品牌客戶規範各供應商，若有瑕疵客訴，

須於品牌客戶系統回報，品牌方、T1 供應

商（成衣廠）及 T2 供應商（物料）能同

時握掌案件處理進度。 

媒體 

⚫ 營運績效 

⚫ 法規遵循 

⚫ 產品安全/產品責任 

⚫ 倫理誠信 

聯絡窗口：投資人關係 

EMAIL：ir@qve.com.tw 

 

⚫ 媒體約訪：不定期 

⚫ 記者會：不定期 

⚫ 新聞稿：每月 

⚫ 電話溝通：不定期 

⚫ 每月公告營收，並於公告當日發布新聞

稿，說明公司營運狀況，2024 年共發布

12 篇新聞稿 

⚫ 不定期媒體約訪 
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主要利害關係人 關注主題 溝通管道 溝通頻率 2024 年溝通實績 

民間機構 

（含非營利組織、

產業公協會） 

⚫ 營運績效 

⚫ 倫理誠信 

⚫ 法規遵循 

⚫ 產品安全/產品責任 

聯絡窗口：投資人關係 

EMAIL：ir@qve.com.tw 

 

⚫ 電話：不定期 

⚫ 電子郵件：不定期 

⚫ 外部會議：不定期 

⚫ 訪問交流及產業論壇：不定期 

⚫ 不定期參加會議及參訪活動，瞭解產業最

新發展趨勢，增進交流 

政府主管機關 

⚫ 營運績效 

⚫ 倫理誠信 

⚫ 法規遵循 

⚫ 產品安全/產品責任 

聯絡窗口：財務會計部 

EMAIL：ESG@qve.com.tw 

 

⚫ 電話：不定期 

⚫ 電子郵件：不定期 

⚫ 函文：不定期 

⚫ 外部會議：不定期 

⚫ 考核、評鑑與稽核：每年一次 

⚫ 申訴/意見信箱：不定期 

⚫ 不定期收到主管機關法令修訂函文；參加

主管機關舉辦之說明會，以提高對相關法

令及規定之掌握度。 

⚫ 完成 2024 年度公司治理評鑑 
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